Деловая игра

«Секрет успешного общения»

4 класс

Классный руководитель: Смирнова А. Ю.

Цель: формирование у детей навыков самоконтроля, саморегуляции и норм поведения.

Задачи:
- развивать эмоционально-личностную сферу детей, коммуникативные навыки;
- дать детям представление о способах саморегуляции в критических ситуациях; 

- воспитывать культуру речи, уважение к личности. 
Ход игры:
I.  Присоединение к теме. Формулирование цели и темы.
- Здравствуйте! Меня зовут Анна Юрьевна. Приглашаю вас на час общения.
- Приветствую ребят, гостей!

  Пришло немало в класс людей.

  Сейчас проявим мы себя.

  Подсказки будут у меня:

  Мы будем дружно отвечать (показ символа),

  А жест (показ символа) поможет показать

  Без слов ответ на мой вопрос.
  Он будет в шутку, не всерьёз.
- Внимание! Начинаем игру!

- Вы ждали в гости Бабку Ёжку?               Символ «Речь»           Нет!
- Боитесь вы меня немножко?          Символ «Речь»           Нет!

- Как настроение у вас?             Символ «Жесты»             Показывают

- В какой пришли все гости класс?         Символ «Жесты»         Показывают

- Хотите поиграть со мной?            Символ «Речь»           Да!

- С игрой знакомы деловой?           Символ «Речь»              Да!

Итог:

- Вы очень внимательны, откровенны со мной. Каким же получится наше общение? (Успешным)
Появляется заголовок «Успешное общение»
II. Вводная беседа. Анализ ситуации общения.
- А каково ваше представление об успешном общении?

Варианты для выбора: 

Умение слушать собеседника

Культура речи

Враждебный настрой
Доброжелательный тон
Громкий голос

Умение договариваться
- А в сложных, спорных ситуациях что важнее всего? (умение договариваться)
- А все ли умеют договариваться? (Нет, поэтому возникают конфликты)

- Рассмотрим одну из таких ситуаций.

ВИДЕОФРАГМЕНТ Файл «Знакомство»
м/ф «Алёша Попович и Тугарин змей»  С 12 мин 14 с до 13 мин 34 с =53 сек.
- Чем закончилось знакомство Алёши с конём Юлием? (Конфликтом; Юлия хотели побить, подумав что он – нечистая сила)
- Выберите схему, отражающую результат общения в данной ситуации. (№3)



- Как понимаете эту схему? (Все участники процесса общения остались недовольны результатом и т. п.)

- А могло бы быть иначе? (Да)

- При каком условии? (Если бы они разобрались, договорились)
- Кто из персонажей попытался предотвратить конфликт? (Юлий: «Успокойтесь, дышите полной грудью…»)

- Что пришлось сделать всем участникам конфликта? (Перерыв на отдых)

- Как ещё называют такой перерыв? (Тайм-аут)

- Для чего нужны такие тайм-ауты? (Рассказ учителя: Тайм-ауты нужны для того, чтобы восстановить контроль, когда эмоции становятся слишком сильными. Даже многие взрослые не умеют управлять своими эмоциями в стрессовых ситуациях и им нужны тайм-ауты.)
- Каких слов одного из персонажей не хватает в данной ситуации, когда эмоции переполняют их всех? (Давай возьмём тайм-аут!) (открываются на доске).

III.  Деловая игра.
1) Планирование и подготовка.

- Давайте с помощью деловой игры попробуем разыграть ситуацию так, чтобы прийти к оптимальному результату общения. Какая схема подходит? (№4)

- Как понимаете эту схему?

- Кто хочет сыграть роль Алёши? (Вызывается ребёнок, надевается рубаха с орнаментом)

- Тихона? (Борода)

- Коня? (Маска)

- Нужен консультант, который подготовит актёров, скоординирует их действия на сцене. (Выбирается ребёнок)

- Девизом вашего выступления предлагаю слова нашей темы. 

/Отходят в сторону, начинают подготовку/
- Остальные ребята будут экспертами. Пока актёры готовятся,  спрогнозируйте результат деловой игры. У вас на столах лежат медали «Самому …». Посоветуйтесь с соседом, чего вы ожидаете от персонажей. Договоритесь, за что одного из них можно особо похвалить. Совместно оформите награду фломастерами. У вас 2 минуты.
УЧИТЕЛЬ ПОДХОДИТ К ГРУППЕ АКТЁРОВ, ПОМОГАЕТ.
2) Исполнение.

3) Оценка: представитель от каждой пары вручает медаль. Учитель тоже высказывает своё мнение: «Самому находчивому», «Самому дружелюбному», «Самому тактичному», «Самому сдержанному», «Самому смелому» и т. п.
4) Итог: - Давайте посмотрим, как выглядит результат успешного общения.
ВИДЕОФРАГМЕНТ Файл «Итог»

С 16 мин 48 с до 16 мин 58 с = 10 с («…и решили они вместе путь продолжать…»)
IV.  Итог занятия. Рефлексия.
- Чему мы учились во время деловой игры? (Сдерживать эмоции, договариваться, успешно общаться)
- Трудно ли это?

- Нужно ли этому учиться?

- Посмотрите вокруг себя. Найдите рядом такого человека, с которым вы готовы договориться даже в сложной ситуации и возьмите его за руку. 

- Если осталась свободная рука – подумайте, кому бы вы могли уступить в споре, чтобы предотвратить конфликт. С кем бы вы очень хотели успешно общаться, без конфликтов?
- Вывод: люди, с которыми можно успешно общаться, находятся совсем рядом.

- Желаю вам успешного общения друг с другом.
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